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ACUERDO DE PROVISION DE PANALES A LOS AFILIADOS

1.- El sistema implementado por las Instituciones
farmacéuticas, se basa en un acuerdo logrado con seis de las
principales fabricas de pafiales del pais, y con las principales
Droguerias de reposicion diaria que hoy abastecen a nuestras
farmacias, para la distribuciéon de los mismos. La farmacia debe
inscribirse expresamente para formar parte de este programa
de provision.

Se trata de un convenio en el que la entrega se realiza sin costo
y sin cargo para el afiliado.

Para la farmacia se trata de una operacion habitual de entrega
de un producto al afiliado sin cargo.

2.- El afiliado de PAMI se presenta en la farmacia a
solicitar la provisiéon con una receta, la que puede ser manual
(oficial-celeste) o electronica, y su recibo de sueldo. En el caso
de receta electronica no es obligacion que el afiliado concurra
con la receta fisica a la farmacia, pero debe informar el nimero
de receta proporcionado por su médico a fin de que la farmacia
pueda validarla en SISFARM, ya que no se encontrara la receta
en FARMAPAMI como habitualmente ocurre con las recetas
ambulatorias.

La operatoria de la receta tendra las siguientes
caracteristicas:

2-1) La receta de pafiales puede ser una receta PAMI
electronica o PAMI manual (oficial-celeste), en
ambos casos la farmacia debera ingresar los
numeros de la receta en el sistema SISFARM de uso
habitual para obtener la validacion. El rechazo de la
validacién de la receta significara la imposibilidad
de entrega al afiliado.

2-2) El médico tiene la posibilidad de entregar hasta 6
recetas al afiliado para su uso en meses sucesivos.

2-3) La receta tiene validez durante el mes de la
prescripcion.

2-4) Solamente se podra dispensar una receta si tiene
fecha del mes en curso. Ejemplo: una receta con
fecha 20/8 presentada en la farmacia el 5/9 no
puede ser validada ni dispensada.

2-5) Las caracteristicas de los moédulos a entregar y
sus cantidades son las que surgen del sistema de
validacién, no encontrandose ese dato detallado en
la receta. A partir del 1/2/2019 sélo podran retirar
noventa (90) pafiales por mes y por persona.

2-6) De existir alguna diferencia entre las
caracteristicas y cantidades que arroja el validador
y lo que el beneficiario estima que debe recibir, el
afiliado debera concurrir a la delegacion PAMI mas
cercana para hacer el reclamo correspondiente.

2-7) Las farmacias deben entregar junto a la
presentacion de las dispensas realizadas en el mes,
la/s receta/s sellada/s y firmada/s por la farmacia,
firmada/s por el afiliado (con su aclaracién y DNI)
junto con el comprobante de entrega firmado (mas
aclaracion y DNI) del afiliado y anexado a cada
receta. . Ambos documentos seran requeridos para
ser presentados al cobro.

3.- El sistema de comercializacion sera igual que el de los
medicamentos, es decir la farmacia adquirira cualquiera de los
doce grupos de modelo de paiales y apositos-que abarca el
segmento ADULTOS- de su Drogueria habitual, la misma a
través de la cual se le acreditan las Notas de Crédito PAMI.
Para el caso de Pafiales PEDIATRICOS, la gestion de compra
esta a cargo de la farmacia, es decir que no llega la reposicion
de drogueria como en el segmento ADULTOS, sino que la
farmacia debe comprarlos y entregarlos de su stock. Tampoco

se cargan en el stock de SISFARM. Si las recetas se validan por
SISFARM.

4.- Se aclara que: la venta del pafial y/o apésito a PAMI no
generara ninguna Nota de Crédito, sino que se cobrara en
cheque o transferencia, de acuerdo a lo convenido (quince dias
habiles de presentada la factura a PAMI)

5.- Como complemento de la Drogueria habitual para el
convenio PAMI, se debera elegir ademas, otra Drogueria
alternativa en la cual la farmacia tenga cuenta y sea cliente
habitual.

El circuito es el habitual, es decir, las empresas
productoras de pafiales proveen mediante venta a droguerias,
las droguerias les proveen mediante venta a la farmacia, la
farmacia entrega sin cargo los pafiales al afiliado y liquida
mensualmente al Colegio.

Cuando la drogueria entrega a la farmacia el pedido
viene facturado, incluso con la posibilidad de que se facture
solo o entre otros productos de habitual provisién.

6.- La Farmacia debera realizar su pedido de stock a
través del sistema. Ingresara al sistema, PANALES PAMI, luego
a la pestafia PEDIDO y lo podra realizar. La cantidad pedida es el
minimo que tendra en la farmacia, ya que, cuando haga una
entrega el sistema realizard el pedido a la Drogueria para
mantener el minimo que Ud. asigné. Recomendamos que cada
farmacia adherida tenga en su poder un stock minimo inicial
de una unidad por médulo.

La farmacia debera proveerse de los Médulos a través de
la Drogueria por la que se le acreditan las Notas de Crédito
PAM], en caso de surgir algun inconveniente con dicho
proveedor, podra optar por realizar los pedidos por la segunda
Drogueria indicada, a efectos de tener un stock minimo para la
atenciéon de los afiliados y/o solicitarlos contra pedido del
interesado. Dichos pedidos seran facturados por la Drogueria a
la farmacia, en los plazos habituales, de la siguiente forma:

a) Grupo 5 (Modelo 5) a $ 23790.38
Modelo 5: Apésitos.
Cantidad: 90 (noventa)

b) Grupo 8 (Modelo 6) a $ 41360.63
Modelo 6: Pafial para adulto recto grande. Rango de peso de 45
kga 75 kg.
Cantidad: 90 (noventa)

c) Grupo 9 (Modelo 7) a $ 45721.13
Modelo 7: Pafial para adulto recto extragrande. Rango de peso
mas de 75 kg.
Cantidad: 90 (noventa)

d) Grupo 10 (Modelo 8) a $ 67523.63
Modelo 8: Paiial para adulto elastizado grande. Rango de peso
de 45 kg a 75 kg.
Cantidad: 90 (noventa)

e) Grupo 12 (Modelo 9) a $ 72268.88
Modelo 9: Panal para adulto elastizado extragrande. Rango de
peso mas de 75 kg.
Cantidad: 90 (noventa)

f) Grupo 1 Pediatricos a $577.00 x unidad
Medio elastizado de 5a 9.5 kg

g) Grupo 2 Pediatricos a $641.00 x unidad
Grande elastizado de 8.5 a 12 kg

h) Grupo 3 Pediatricos a $662.00 x unidad
Extra Grande elastizado de 11 a 14 kg

i) Grupo 4 Pediatricos a $909.00 x unidad
Juvenil elastizado de 24 a 45 kg

j) Grupo 13 Pediatricos a $492.00 x unidad
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Recién nacido hasta de 6 kg
k) Grupo 14 Pediatricos a $821.00 x unidad
Extra grande mas de 13 kg

Los valores incluyen el IVA. Los precios mencionados seran
mantenidos por las Droguerias durante la vigencia del contrato
de prestacion (tres meses).

Seran respetados entre farmacias y droguerias los plazos
de pago que forman parte de las condiciones comerciales
convenidas habitualmente entre las partes.

7.- La entrega a los afiliados se realizara previa validacion
contra un padréon que proveera el PAMI a las Instituciones. La
farmacia debera validar la prestacion previamente a ser
efectuada. Para ello debera ingresar a la pagina del Colegio, al
link PAMI PANALES e ingresar al sistema online.

8.- Solo se entregara el Modelo de panales si el sistema lo
aprueba, en cuyo caso el afiliado retira o recibe en su domicilio
si asi lo solicita, sin cargo, previa firma del conforme que
emitira el sistema.

Es posible que auditores de PAMI reclamen bolsones x
30 de algiun modulo para verificar la calidad de los mismos,
para ello deben exhibir una credencial con un nro. de 12 digitos
al que se le debe agregar 00 al final y asi validarlo como un
afiliado, entregando la cantidad de médulos que el sistema le
indique. No olvide hacer firmar el comprobante para poder
presentar al cobro.

En cada validacion el sistema le indicara si debe proveer
uno o dos modelos y emitira un comprobante que servira a las
farmacias para su presentacion mensual al cobro, el cual
debera ser firmado por el afiliado.

El sistema emite 3 comprobantes: Uno es para la
farmacia, otro para el afiliado y otro es el que debera presentar
junto ala liguidacion mensual.

Segun los requerimientos del PAMI, los comprobantes
deben contener:

e  Firma del afiliado (o tercero)

e  Aclaracién

e  Parentesco (en caso de ser un tercero)
. DNI

9.- LIQUIDACION-CIERRE: La farmacia liquidara

mensualmente en 12 quincena al PAMI a través del

Colegio Farmacéutico de la provincia de La Pampa,
presentando:

El sistema automaticamente emitira un cierre los dias 1°
de cada mes. Ud. debera imprimir la caratula que contiene el
resumen de la liquidacién, ingresando en LIQUIDACIONES.

A la caratula que contiene el resumen, debe adjuntarle una
copia de cada validaciéon/comprobante emitida por el sistema,
cumpliendo con los requerimientos del PAMI expresados mas
adelante.

a) “CARATULA RESUMEN FARMACIA"
b) “CARATULA DE LOTE”

c) COMPROBANTES de Validacion On Line de
cada una de las operaciones realizadas en ese
periodo firmados por el afiliado

d) RECETAS firmadas y selladas por la farmacia y
firmadas por el afiliado. La presentaciéon de las
mismas no es obligatoria si son electrénicas,
aunque si los comprobantes de validacion firmados
por el afiliado.

10- El PAMI abonara a las citadas Instituciones
nacionales, a los 15 dias habiles de recibida la factura. Las
Instituciones nacionales efectuaran el pago a sus Entidades
Federadas dentro de las 48 a 72hs. de recibido el pago por parte
del Instituto, a efecto de que estas ultimas abonen a las
Farmacias.

11.- La farmacia tendra una utilidad, por todo concepto
(HONORARIO), cuyo monto esta dado por la diferencia entre la
compra y la venta. Dicho importe incluye IVA.

12.- Se debera presentar una factura A 6 C (la cual

incluira Valor del Bolso, Valor Honorario y Costo de
envio), por el total general presentado, a nombre de
AFMSRA, IVA Responsable Inscripto CUIT 30-64159546-
9, Domicilio Doblas 356, Cap. Federal, por “Provision de

paiales a los afiliados de INSSJP (AFMSRA)".

El1 IMPORTE A FACTURAR y volcar en la factura, es
el que surge como “TOTAL” en la “CARATULA
RESUMEN FARMACIA”

COMPROBANTE DE VALIDACION ON LINE

FARMACIA: 92000004 - Farmacia
DOMICILIO: Av. Luro

LOCALIDAD: SANTA ROSA
PROVINCIA: LA PAMPA

AFILIADO: 5024900560500
MULLER BARBARA

URQUIZA piso 0 dto 0
SANTA ROSA
AUTORIZACION: 184866

de
registrar la conformidad del afiliado con la entrega.

PLAN H.A.D. PAMI-2010 NRO. 200501

CONSTANCIA DE LA ENTREGA TOTALMENTE GRATUITAAL AFILIADO.
e es si se emite al solo efecto

Fecha: 18/10/2010-Hora: 17:06
Se entregaron 90 pafiales desc.
adultos
Tamafio: mod8

FIRMA CONFORME

ACLARACION:
PARENTESCO:
DNI:
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PLAN H.A D, PAMLZ010 - CIERRE FR101001
CARATULA RESUMEN FARMALCIA MR, KOZIT-4

CODNGD PAMI 22000004
DERCHAAINACION:  Farmaca

Importe a colocar e
AnC, ctadaenelp

OOMICILIO: #o. Luro
LOCALIDAL: SANTA ROSA _
PROVIMNCLA: LA PAMPA

I MCCRRG  CAMTIDAL i CITA,
r—ry—rs AT 30
rrunTd w80 ¥ [Fa ] Fdh

ol
TOTAL O

INETRUCSIOHES: SELLG ¥ FIRMA FARMAGLA

1] A cads CARATULA DE LOTE gue oonbenes & detals oo s enbogas, aojunis on
ardinn dedcsipts tada uho o o i

2 Ol i csads CARATLUILA DE LOTE v fan clo0i smeriliemeti® Somn ol v rafms i

3] Incorpie o indns ks TARATULAS DE LOTE v su dooufmeervisoson Sinir: di i b
b Bty de irvices y cokocp b CARATUILA RESUMEN FARMACLA, delande o b
eilas: poara s Pecd beciuen. Luego Cciestre L bolsa para e remilids & su Colegio, Cam
a & e ko e

Farmacia: 820( CARZ
SANTA ROSA NRC
LA PAMPA

PLAN H.A.D. PAMI-2010 - CIERRE PK1010Q1

B CRDEN FECHA NROUNT. MROAFILIADD NOMBRE Y APELLIDO AUTORZA

0001 011072010 141453 01502744680000 MUNSCH ANA MARIA MAGDALEN 288146
0002 0211072010 146836 15056125070700 BARRETTA RAUL HUMBERTO 180617
0003 051072010 154867 15025960740400 GIL BLANCA NELIDA 210516
0004 071072010 164255 13506884630900 REYMANN MARIA ALSINA 201408

A continuacion se describe un breve instructivo sobre la utilizacién de las distintas pantallas
del sistema informatico, para dicha provisién.

|| TRAZABILIDAD G Colegio Farmacéutico .. i) CPE -Notidas (> Google | AceOncologiaEntidad... (5 KAIROS @) BOLETIN OFICIALREF.. [ Infoleg—1

| ; I PANALES, OSTOMIA ¥ VACUNAS PAMI

I NOTAS DE CREDITO PAMI Y CONVENIOS DE FEFARA

FARMACEUTICOS CERTIFICADOS Y RECERTIFICADOS

Bienvenidos

al sitio del

Colegio

Se debe ingresar utilizando el mismo usuario y contrasena que para la campana de vacunacion antigripal del PAMI
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PANALES PAMI

Para autorizar u
panales debe int

COMENZAREMOS EL 15 de JULIO Benchicianaael
Por favor haga su pedide inicial de paiiales en el punto PEDIDOS. Ingresando Si esta habilitad
la cantidad minima que desea tener de paiiales en su farmacia. fF:II'I"I"IEICIEI IJC:"'EI_VE
Esta cantidad sera la que el sistema tratara e cumplir diariamente con los sistema le indic:
pedidos que hara automaticamente. realizar la autori

el boton AUTORI

Una vez autorizz
podra imprimir
entrega y entrec
bolson solicitadc
Para imprimir el
dos formatos:
13 Archivo pdf (:
2% Archivo html
Imprima comprc
mediante algunc
metodos v haga
al afiliado.

si el afiliado esti
tiene usted el st
sistema podra s
automaticameni
designada el bol
cumplir, para ell

PANALES PAMI [ESr———

DETALLE DE PEDIDOS Usted puede can
| FECHA | DISTRIBUIDOR G ENES LIRS minimo en farm

El minimo stock
cantidad minimd
panales que ten
siempre a la esp
para su entrega

Con el fin de ayy
comunicamos q
existen con estsg
afiliados.

COMN UM COMNSLIM
rModulo 8: 1 bols
rModulo 9: 1 bols
¥ se han adherig

FIMNIMO STOCK

Cantidad Modulg

Cantidad MModulg

Ingreso de Stock de Panales PAMI

Una vez ingresado al sistema dirigirse a la pestafia pafiales Pami - pedidos
Verificar en el detalle de pedidos que articulo y cantidad son los que se deben ingresar. Luego proceder a ingresar.

w SISFARM | iz

PELIDOS
STRIADOR
181273018 MONRDE-AMER, - 2 D Pedido a
23701/201% MONROE-AMER. = 3 vl En Ru

Cuando intente ingresar el sistema le pedira el nimero de factura de la drogueria para ingresar el stock de pafiales.

Verificar luego en la pestafia pedidos el correcto ingreso del stock
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NOVEDADES VACUNAS PAMI PANALES PAMI LI DACIONES

pAﬁALES pAMI I ENTREGAS I A DOMICILIO | PEDIDOS I COMPROBANTES

DETALLE DE PEDIDOS

FECHA DISTRIBUIDOR | cANT. | ARTICULO | ESTADO ACCION

DEL SUD - Bahia

28/07/2010 e 1 mods Pendiente
26/07/2010 DELSUD - Bahia g enruta [t
Blanca 3 TR T E TS
19/07/20102E- SUP - Bahia . 49  Recibido cantidad minima de bolsones de
Blanca paiiales que tendra en la farmacia
DEL SUD - Bahia _ siempre a la espera de afiliados
19/07/2010 Blanca 2 mod8 Recibido para su ent =

Con el fin de ayudarle le
comunicamos que en su zona
existen con este beneficio: 12
afiliados.

CON UN CONSUMO DE:

Modulo 8: 8 bolsones

Modulo 9: 4 bolsones.

Y se han adherido: 2 farmacias.

MINIMO STOCK PROPIO

DROGUERIA: DEL SUD - Bahia
Blanca

Cantidad Modulo 8:
Bolsones
Cantidad Modulo 9:

Bolsones
e e

Para proceder a realizar la validacion on line, previa a la entrega de pafiales ir a la pestafia entregas, cargar el nimero de
receta, el numero de afiliado, y proceder a hacer clic en ver datos.

[3 :SISTEMA OMLINE SISFAF X

- C' | [ www.sisfarm.com/sis/index.php

N SISFARM | iz
PARA FARMACIAS. LA PAMPA Federacidn Farmacéutica

PANALES PAMI | prvciear | enmecas | acenos | peoibos | comprosanTes

INGRESE DATOS

[Wobuic [ svock]
NUMERO RECETA: — e -
NUMERO AFTLIADO/A: — .

L]
20
mod10 x 90 o
mod12 x 90 o

(VER DATOS )

SISTEMA ONLINE - @SISFARM SRL - 2008/2015

Si los datos son correctos se podra proceder a Autorizar dicha entrega
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PANALES PAMI ENTREGAS i A DOMICILIO ] PEDIDOS | COMPROBANTES
Para autorizar una entrega de
INGRESE DATOS paiiales debe ingresar el numero de
NRO. AFILIADO/ A: 01502740240200 :“aﬂd:ﬂh‘:i‘::;:ﬂ"“d‘“' .

- - u esta hal y tiene stock en la
NOMBRE Y APELLIDO: GAGO ENRIQUETA farmacia para realizar la entrega, el
DOCUMENTO: LIBRETA CIVICA - 9879993 sistema le indicara que puede
MODULOD: ds realizar la autorizacion presionando

i el boton AUTORIZAR.
ENTREGAR: 90 pafiales.

Una vez autorizado por PAMI usted

I podra imprimir el comprobante de
l (AuTOR IZAR]] entrega y entregar al afiliado el

solicitado.

Para imprimir el comprobante tiene
dos formatos:

1) Archivo pdf (adobe)

2) Archivo html

Imprima comprobante de aplicacion
mediante alguno de los dos
metodos y haga firmar el conforme
al afiliado.

Si el afiliado esta autorizado pero no
tiene usted el stock para entregar el
sistema podra solicitar
automaticamente a la drogueria
designada el bolson para poder
cumplir, para ello el sistema le
preguntara si desea pedir
automaticamente a la drogueria,
presionado SOLICITAR el sistema le
pedira a la drogueria y le reservara,

Posteriormente a la autorizaciéon debera imprimir el comprobante con las opciones de impresora o enviarlo a
un archivo de formato pdf.

MOVEDADES WACLUINAS PAMI PANALES PAMI LIQUIDACIOMNES
PANALES PAMI I ENTREGAS I A DOMICILIO I PEDMDOS I COMPROBANTE S
Para autorizar una entrega de
INGRESE DATOS

panales debe ingresar el numero de
beneficiario del afiliado.

NRO. AFILIADO /A D1502740240200 . S = -
o esta habilitado y tiene stock en la
NOMBRE ¥ APELLIDO: GAGD ENRIQUETA farmacia para realizar la entrega, el
DOCUMENTO: LIBRETA CIVICA - 9879993 sistema le indicara que puedea
MODULO: mods realizar la autorizacion presionando
" _— el boton AUTORIZAR.
e e L Dpnnate.: Una ver autorizado por PAMI usted
imprimir el comprobante de
ENTREGA APROBADA (i
AUTORIZACION: 251079 entrega y entregar al afiliado el

el bolson solicitado.

[ 7 = Para imprimir el comprobante tiene

b, e d_ dos formatos:

= < 1) Archivo pdf (adobe)

Imprima el comprobante y haga firmar al afiliado/a 2) Archivo html

Imprima comprobante de aplicacion
mediante alguno de los dos
metodos y haga firmar el conforme
al afiliado.

Si el afiliado esta autorizado pero no
tiene usted el stock para entregar el
sistema podra solicitar

aut i s e a la drogueria
designada el bolson para poder
cumplir, para ello el sistema le
preguntara si desea pedir
automaticamente a la drogueria,
presionado SOLICITAR el sistema le
pedira a la drogueria y le reservara,

Si necesitase reimprimir un comprobante podra hacerlo desde la solapa comprobantes donde vera los
afiliados a los cuales se les han entregado pafiales.
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PANALES PAMI I ENTREGAS I A DOMICILIO I FPEDIDOS I COMPROBANTES

—_——————
Agqui podra encontrar los comprobantes de las entregas actuales aun no liguidadas v los afiliadd

pendientes de entregar.

Cuando lleguen los pafiales para los afiliados pendientes podra entregarcelos ingresando los 14 digitos
del nro. de beneficiario en el sector de "ENTREGAS".

Puede seleccionar las entregas de otro periodo ya liquidado seleccionando en el formulario al final de los
comprobantes.

FECHA v HORA AFILIADOS
28/07 /72010 09:18 0150274020200 GAGO ENRIQUETA

[(Brelila¥.Vea (ol Bl Archivo Actual

SISTEMA ONLINE SISFARM-2010

FECHA y HORA AFILIADOS BEEESSAE Aqui podra enco

comprobantes d
actuales aun no

TS Archive Actsor ~ [ N

La cantidad por
renglones si des
18 lineas podran
hacia la derecha
ver los 18 renglc
presione la flech
Si desea buscar
particular puede
digitos del nume
en el formulario
detalle de la ent
entregado por s
Puede seleccion
otro periodo ya l
seleccionando e
historico.

PANALES PAMI

INSTRUCTIVO PARA ENTREGAS A DOMICILIOS

De acuerdo a las exigencias del PAMI y con la intencién de incrementar el porcentaje de provision de Panales a los
afiliados del Instituto, se ha acordado un mecanismo de provisién en el domicilio del paciente de la siguiente manera:

Si los beneficiarios no se han acercado a la farmacia a retirar el panal al dia 15 de cada mes, seran las entidades
farmacéuticas las responsables de la provision en el domicilio del paciente mediante un mecanismo que se implementara
a través del sistema informatico utilizado para la validacién que funcionara de la siguiente manera:

1- En primer lugar, para acceder a esta parte del sistema su farmacia debera ser dada de alta en la seccién “Datos”
para la entrega a domicilio.

2- A partir del dia 15 partiendo del cédigo postal y luego seleccionando los domicilios de los pacientes remanentes de
mayor cercania a su farmacia, podra seleccionar hasta un numero limite de pacientes (nimero que se estimara
dia a dia en cada zona segun la cantidad de pacientes pendientes de entrega y la cantidad de farmacias adheridas
ala entrega a domicilio en la localidad) durante los siete (7) dias subsiguientes, o sea, hasta el dia 21 inclusive.

3- A su vez, la seleccion de pacientes estara sujeta a la existencia en su stock del médulo respectivo durante ese
mismo periodo.

4- Una vez seleccionado el paciente, el farmacéutico estara obligado al cumplimiento con el servicio en un plazo no
mayor a 24 horas.

5- Finalmente, si no pudo entregar el pafnal deberd, previa seleccién del beneficiario en la seccién “Comprobantes”,
anular la validacién indicando el motivo mediante un tilde, para realizar las correcciones pertinentes, a saber:

- Modulo erréneo/Cantidad errénea
- Fallecido
- Domicilio Erréneo

- No estaba/No entregado
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Importante: si no marca alguna de estas opciones el pafal se considerara entregado.

6- La comprobacion de la eventualidad de que una farmacia valide la receta sin proceder a la entrega, impidiendo de

manera intencional que el beneficiario sea provisto por otra farmacia podria generar denuncias por parte de los
pacientes, de las farmacias y del PAMI. No corra riesgos ya que esta practica es detectable para la administracion
del sistema.

7- A partir del dia 22 y hasta fin de mes, dejaran de tener validez las limitaciones del item 2 a los fines de garantizar

a todos los beneficiarios del PAMI la provision de los respectivos moédulos de paiales.

8- Cualquier modificacién, previo consenso de las entidades mencionadas, sera comunicada oportunamente.

En funcion de lo detallado previamente nuestras recomendaciones son las siguientes:

L

Conocer la cantidad de pacientes pendientes de entrega que figura en el sistema, le puede ayudar al momento de
optar por la entrega a domicilio, mas alla de que siempre existira la posibilidad de encontrar un paciente cercano
a su farmacia.

Prever la existencia de un stock de pafiales adecuado, modificando el stock minimo por maédulo lo que
automaticamente “dispara” nuevos pedidos segun necesidad.

El paciente siempre podra optar por retirar pafiales de cualquier farmacia adherida, por lo cual recomendamos no
validar sin el acuerdo con el paciente/familiar.

Los pacientes que figuren como pendientes de entrega seran aquellos que no hayan recibido panales
previamente.

A partir del dia 22 también ingresaran al listado de entrega a domicilio aquellos pacientes que retiren
habitualmente en farmacia y que aun no hayan sido provistos de pafales.

La intencién de este sistema es cumplir con la entrega a la totalidad de los pacientes, ademas de comunicarse con
aquellos pacientes que no se han acercado a ninguna farmacia, ya sea por desconocimiento de la nueva
modalidad de entrega o por indicaciéon de la delegacién local del PAMI o PAMI Escucha en cuanto a que la
entrega se le hara en el domicilio.

Finalmente, al comunicarse el farmacéutico con el paciente/familiar (primer contacto de éste con el nuevo
sistema) coordinaran la mejor opcion para la provision de panales, esto es, en la farmacia o a domicilio.



